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1. Wstep

W zwiazku z obowiazkiem wdrazania i monitorowania Standardéw Ochrony Matoletnich
w placéwce przeprowadzono badanie ankietowe majace na celu ocene skutecznosci
przyjetych rozwiazan, poziomu znajomosci standardéw oraz funkcjonowania procedur
zwiazanych z zapewnieniem bezpieczenstwa dzieci.

Monitoring zostat przeprowadzony wéréd dwoch grup respondentow:
® rodzicéw dzieci uczgszezajacych do placodwki,
® pracownikéw placowki.

Uzyskane wyniki stanowia podstawg do oceny stopnia realizacji Standardéw Ochrony
Maloletnich, a takze do sformutowania wnioskéw i rekomendacji shuizacych dalszemu
doskonaleniu dziatan w obszarze ochrony dzieci przed krzywdzeniem oraz zapewnienia
im bezpiecznych warunkéw pobytu w przedszkolu.

2. Cel monitoringu
Celem przeprowadzonego monitoringu byto:

1. Zbadanie poziomu poczucia bezpieczefistwa dzieci w placéwce z perspektywy
rodzicéw.

2. Poznanie opinii rodzicow i pracownikéw na temat funkcjonowania Standardéow
Ochrony Matoletnich.

3.Ocena stopnia znajomosci obowiazujacych standardéw i procedur postgpowania
w sytuacjach zagrozenia bezpieczenstwa dziecka.

4. Ustalenie, czy pracownicy czuja si¢ przygotowani do reagowania w przypadku
podejrzenia krzywdzenia dziecka.

5. Zbadanie, czy w placowce funkcjonuje klimat sprzyjajacy zgtaszaniu probleméw
zwiazanych z bezpieczenstwem dzieci.

6. Okreslenie obszarow wymagajacych dalszego doskonalenia.




3. Metodologia badania

Monitoring Standardow Ochrony Maloletnich zostal przeprowadzony w formie
anonimowych ankiet skierowanych do rodzicow oraz pracownikow placowki.
W badaniu udzial wzieto:

® 90 rodzicow,

® 28 pracownikow.

Ankiety dotyczyly m.in.:

® poczucia bezpieczenstwa dzieci w placowce,
® znajomosci Standardéw Ochrony Matoletnich,

® znajomosci procedur postgpowania w sytuacjach zagrozenia bezpieczenstwa dziecka,
oceny przygotowania pracownikow do reagowania na sytuacje krzywdzenia
matoletnich,

®  jakosci komunikacji i dziatan informacyjnych,
® potrzeby dalszych dziatan szkoleniowych.

Uzyskane odpowiedzi zostaly poddane analizie ilosciowej (procentowej) oraz
jakosciowej, a nastgpnie wykorzystane do sformutowania wnioskow koncowych.

4. Analiza wynikow ankiety dla rodzicow

Ankieta skierowana do rodzicow miata na celu poznanie opinii na temat bezpieczenstwa
dzieci w przedszkolu, poziomu znajomosci Standardow Ochrony Matoletnich oraz oceny
dzialan  podejmowanych  przez placowke w  zakresie ochrony dzieci.

4.1. Poczucie bezpieczenstwa dziecka w przedszkolu
Na pytanie dotyczace poczucia bezpieczenstwa dziecka w przedszkolu:

® 833% rodzicow odpowiedziato, ze dziecko zawsze czuje si¢ bezpiecznie,

® 16,7% wskazato odpowiedz czgsto.




4.2. Znajomo$¢ Standardow Ochrony Matoletnich
®  73,3% rodzicow zadeklarowato, ze zna je dobrze,

® 26,7% odpowiedzialo, ze zna je czesciowo.

4.3. Wiedza o mozliwosci zglaszania sytuacji zagrazajacych bezpieczenstwu dziecka
® 90,0% odpowiedzialo tak,

® 10,0% wskazalo odpowiedz nie jestem pewien/pewna.

4.4. Ocena jasnosci procedur reagowania w sytuacjach zagrozenia
® 80,0% rodzicow odpowiedziato zdecydowanie tak,

® 20,0% wskazato odpowiedz raczej tak.

4.5. Ocena dziatan informacyjnych placowki wobec rodzicow
® 86,7% odpowiedziato tak, w pelni,

® 13,3% raczej tak.

4.6. Ocena przygotowania pracownikow do reagowania w sytuacjach krzywdzenia
maloletnich

® 90,0% rodzicow odpowiedziato zdecydowanie tak,

® 10,0% raczej tak.

4.7. Klimat sprzyjajacy zglaszaniu probleméw dotyczacych bezpieczenstwa dzieci
® 83,3% rodzicow odpowiedziato tak,

® 16,7% raczej tak.




5. Whioski z ankiety dla rodzicow

Na podstawie wynikow ankiety przeprowadzonej wsérdd rodzicow mozna stwierdzié, ze
placowka jest postrzegana jako miejsce bezpieczne, przyjazne dzieciom oraz
odpowiedzialnie realizujace zadania zwiazane z ochrona maloletnich. Rodzice wysoko
oceniaja poziom bezpieczenstwa dzieci, przygotowanie pracownikow, jasnos¢ procedur
oraz jako$¢ komunikacji z placowka.

Wyniki ankiety wskazuja réwniez, ze dzialania informacyjne dotyczace Standardow
Ochrony Maloletnich sa skuteczne, jednak warto nadal wzmacniaé przekaz dotyczacy
0s6b odpowiedzialnych za przyjmowanie zgloszen i sposobéw reagowania w sytuacjach
zagrozenia bezpieczenstwa dziecka.

6. Analiza wynikow ankiety dla pracownikow

Ankieta skierowana do pracownikéw miata na celu oceng poziomu znajomosci
Standarddw Ochrony Maloletnich, dostgpnosci dokumentu, jasno$ci procedur,
przygotowania do reagowania w sytuacjach zagrozenia oraz potrzeby dalszego
doskonalenia zawodowego w tym obszarze.

6.1. Znajomos$¢ Standardéw Ochrony Matoletnich
® 94,1% pracownikdéw odpowiedziato tak, doktadnie,

® 59% tak, czeSciowo.

6.2. Wiedza o miejscu udostegpnienia dokumentu

® 100% respondentéw odpowiedziato tak.

6.3. Znajomos¢ osoby odpowiedzialnej za przyjmowanie zgtoszen
® 94,1% pracownikdéw odpowiedziato tak,

® 59% nie.

6.4. Poczucie przygotowania do reagowania w przypadku podejrzenia krzywdzenia
dziecka

® 76,5% odpowiedziato zdecydowanie tak,




® 235% - raczej tak.

6.5. Ocena jasnosci procedur zgtaszania niepokojacych sytuacji
® 47,1% pracownikow uznato je za bardzo jasne,

® 52,9% zaraczej jasne.

6.6. Doswiadczenie korzystania z procedur ochrony dzieci w praktyce
® 17,6% odpowiedzialo tak,

® 82.4% nie.

6.7. Klimat sprzyjajacy zgtaszaniu obaw o bezpieczenstwo dziecka
® 82,4% odpowiedziato tak,

® 17,6% nie.

6.8. Potrzeba dodatkowych szkolen

® 17,6% pracownikéw odpowiedzialo tak,
® 82.4% nie.

7. Whioski z ankiety dla pracownikow

Na podstawie przeprowadzonej ankiety mozna stwierdzié, ze pracownicy dobrze znaja
Standardy Ochrony Matoletnich i potrafig odnalez¢é dokument obowiazujacy w placowce.
Kadra deklaruje rowniez gotowos¢ do reagowania w sytuacjach zagrozenia
bezpieczenstwa dziecka oraz pozytywnie ocenia jasno$¢ obowiazujacych procedur.

Jednoczesnie wyniki wskazuja na potrzebe dalszego utrwalania wiedzy dotyczacej osob
odpowiedzialnych za przyjmowanie zgloszen, a takze wzmacniania klimatu
sprzyjajacego otwartemu zglaszaniu obaw. Warto rowniez uwzgledni¢ potrzebe
dodatkowych szkolen zgtaszang przez czg$¢ pracownikow.

8. Analiza poréwnawcza wynikoéw ankiet

Analiza wynikow ankiet przeprowadzonych wséréd rodzicéw i pracownikdéw pozwala
stwierdzi¢, ze w obu grupach respondentdéw przewazaja oceny pozytywne, co potwierdza




prawidlowe  funkcjonowanie systemu ochrony maloletnich w  placéwece.

Do najwazniejszych mocnych stron placowki nalezg:

wysoki poziom poczucia bezpieczenstwa dzieci,
dobra znajomos¢ Standardow Ochrony Matoletnich,

pozytywna ocena przygotowania pracownikéw do reagowania w sytuacjach
zagrozenia,

Jasnos¢ i czytelnos¢ procedur obowiazujacych w placowce,

wysoka ocena dziatan informacyjnych oraz organizacyjnych zwiazanych z ochrong
dzieci.

Obszary wymagajace dalszego doskonalenia:

systematyczne przypominanie informacji o osobach odpowiedzialnych za
przyjmowanie zgloszen,

wzmacnianie klimatu otwartosci i bezpieczenstwa w zglaszaniu problemow,
organizowanie dziatan szkoleniowych i przypominajacych dla pracownikow,

utrwalanie wiedzy rodzicdw na temat procedur zglaszania zagrozen bezpieczenstwa
dziecka.

9. Whioski koncowe z monitoringu Standardéow Ochrony Maloletnich

Na podstawie przeprowadzonego monitoringu mozna stwierdzi¢, ze Standardy Ochrony
Matoletnich sa w placéwce wdrazane i realizowane prawidlowo. Zaréwno rodzice, jak
1 pracownicy pozytywnie oceniaja dzialania podejmowane przez placowke w zakresie
ochrony dzieci, bezpieczenstwa, jasnosci procedur oraz przygotowania personelu do
reagowania w sytuacjach zagrozenia.

Jednoczesnie monitoring wskazuje na potrzebg dalszego doskonalenia wybranych
obszarow, przede wszystkim w zakresie utrwalania wiedzy o procedurach zglaszania,
wzmacniania kultury otwartosci i kontynuowania dziatan szkoleniowych.




10. Rekomendacje do dalszej pracy
W celu dalszego doskonalenia realizacji Standardow Ochrony Matoletnich zaleca sig:

1. Regularne przypominanie rodzicom i pracownikom zasad zgtaszania sytuacji
zagrazajacych bezpieczenstwu dziecka.

2. Upowszechnianie informacji o osobach odpowiedzialnych za przyjmowanie zgloszen.

3. Organizowanie cyklicznych szkolen przypominajacych i doskonalacych dla
pracownikow.
4. Kontynuowanie dziatan informacyjnych wobec rodzicow.

5. Wzmacnianie klimatu sprzyjajacego otwartemu zglaszaniu obaw i problemow.

6. Systematyczne prowadzenie monitoringu i okresowej ewaluacji Standardow Ochrony
Matoletnich.

11. Podsumowanie

Przeprowadzone ankiety potwierdzaja, ze placowka w sposob odpowiedzialny i
skuteczny realizuje zadania zwiazane z ochrona maloletnich. Zaréwno rodzice, jak i
pracownicy dostrzegaja wysoki poziom bezpieczenstwa dzieci, skutecznos¢ procedur
oraz zaangazowanie placowki w dzialania na rzecz ochrony dzieci. Uzyskane wyniki
stanowia jednoczes$nie cenne zrodio informacji do dalszego rozwijania i doskonalenia
systemu ochrony matoletnich.
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